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Практическое задание

Задание проверяется преподавателем. Для получения оценки загрузите свою работу в систему. Максимальный балл за задание 100 баллов.
Кейс №1. Задание на выполнение трудовых действий в модельных условиях
Трудовая функция: «Эффективное общение и коммуникации в практике младшего фармацевта с учетом принципов профессиональной этики и медицинской деонтологии»

Трудовое действие: Эффективное общение и коммуникации в практике младшего фармацевта.

 
Типовое задание: К Вам поступил телефонный звонок от клиента. Он интересуется наличием в аптеке электронных термометров. Электронных термометров нигде нет в аптечной сети в настоящее время. Но мужчина требует прибор, возмущается, обвиняет Вас в отсутствии товара. Урегулируйте конфликтную ситуацию.

 
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания - модель аптеки.

2. Максимальное время выполнения задания: 10мин.

3. Вы можете воспользоваться: рабочим местом младшего фармацевта; компьютером (с полным пакетом программ Microsoft и OpenOffice), принтером, телефоном-коммутатором, МФУ, автоответчиком, бумагой, журналом, ручкой, карандашом, линейкой.

 Разговор с покупателем аптеки, должен быть доброжелательный, спокойный, честный, но в тоже время утвердительный, однозначный и понимающий. Также важно учесть слова, которые не рекомендуется использовать фармацевту во время разговора. Например, «Вы что-то перепутали», «Вы уверены», «Перестаньте оказывать давление и напор». Так как возникает конфликтная ситуация необходимо, так подбирать слова, чтобы они оказались очень убедительны. При этом необходимо не вестись на слова провокатора конфликта и быть сдержанным и очень сосредоточенным. Помощь в решении конфликта можно предложить следующую:
1. Давайте я попробую просмотреть по своей сети возможные варианты помощи Вам в данном вопросе;
2. Готовы ли Вы подождать, чтобы товар пришел из другого города.
3. Подскажите, могу ли я Вам предложить другой формат градусников: ртутный например или Вы рассматриваете только электронные (можно попробовать рассказать о преимуществах и недостатках электронных градусников, чтобы предложить немного подумать о правильности решения).

Разговор с клиентом предлагаю закончить слова, мне очень хочется Вам помочь и найти градусник в соответствии с Вашими требованиями. Надеюсь, моя консультация оказалась Вам полезной и Вы приобретёте этот товар у нас. Всегда рада помочь в решении вопроса.

Причинами отсутствия градусника может быть разные,  например не было долго поставок в аптеку, а все до этого раскупили. Заведующий аптекой забыл заказать со склада. Нет, градусников на основном складе и заявка не отработана на поставку. 

Ф: Добрый день, аптека 16, фармацевт Анжелика слушаю.

П: Есть ли у Вас электронные градусники.

Ф: Минуточку, сейчас посмотрю по программе.

Ф: Нет, к сожалению сейчас нет.

П: Как так, что значит, нет. Поищите.

Ф: Я могу Вам предложить оформить пред заказ на доставку товара, думаю, в течение 2-х дней товар окажется у нас на складе.

П: Я не могу столько ждать. У меня нет времени.

Ф: К сожалению, на складах нашей сети аптек, данного товара нет. Можем рассмотреть другие варианты.

П: Какие

Ф: Может быть, ртутный или дождаться из другой аптеки.

П: Нет.

Ф: Простите, но у меня больше нет вариантов помощи для Вас.

Методические рекомендации по выполнению задания
Начать ответ следует с соблюдения этики телефонных разговоров. Описать, как должен вести разговор работник аптеки с конфликтным клиентом. Укажите, по какой причине товар в аптеке может отсутствовать. Предложите клиенту помощь в решении его вопроса (опишите варианты). Завершите разговор с клиентом в вежливой форме. В ответ включите вариант Вашего диалога.
Кейс №2. Задание на выполнение трудовых действий в модельных условиях
Трудовая функция: «Реализация лекарственного растительного сырья, а также медицинских изделий, предметов гигиены и санитарии, предметов ухода за больными в практике младшего фармацевта»

Трудовое действие: Реализация лекарственного растительного сырья в практике младшего фармацевта

 
Типовое задание: К младшему фармацевту торгового зала аптеки обратилась женщина средних лет с жалобой на влажный кашель. При опросе выяснилось, что врач порекомендовал посетительнице применение отхаркивающего лекарственного растительного сырья. Вы подводите женщину к витрине и перечисляете все имеющиеся лекарственное растительное сырье отхаркивающего действия. Покупательница останавливает свой выбор на траве чабреца в фильтр-пакетиках. Осуществите отпуск из аптеки травы чабреца. Опишите порядок своих действий.

 
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания - модель аптеки, торговый зал.

2. Максимальное время выполнения задания: 10мин.

3. Вы можете воспользоваться: рабочим местом младшего фармацевта; компьютером (с полным пакетом программ Microsoft и OpenOffice), принтером, телефоном-коммутатором, МФУ, витринами.

 

Методические рекомендации по выполнению задания
Необходимо перечислить покупателю все имеющиеся в аптеке лекарственное растительное сырье отхаркивающего действия. Далее описать все свойства выбранного товара (травы чабреца – фармакологическое действие, способ применения и т.д.). Провести оплату товара. Завершить общение с клиентом.

Лекарственное растительное сырье отхаркивающего и противокашлевого действия: багульник болотный, девясил высокий, душица обыкновенная, мать-и-мачеха, солодка голая, фиалка трехцветная, подорожник большой, термопсис ланцетный, анис обыкновенный

Фармакологическое действие травы чабреца

Настой травы чабреца оказывает отхаркивающее, противомикробное действие.

Способ применения и дозы

2 фильтр-пакета помещают в стеклянную или эмалированную посуду, заливают 100 мл (1/2 стакана) кипятка, накрывают крышкой и настаивают

15–20 минут, периодически надавливая на пакетики ложкой, затем их отжимают. Объем полученного водного извлечения доводят кипяченой водой до 100 мл.

Взрослым и детям старше 12 лет принимать внутрь по 1 столовой ложке 2–3 раза в день до еды.

Для полосканий полости рта и глотки применяют по 1/2–1 стакану настоя 3–4 раза в день в теплом виде.

Перед употреблением настой рекомендуется взбалтывать.

Побочные действия

Возможны аллергические реакции; при передозировке — тошнота.

Форма выпуска

Трава порошок по 1,5 г в фильтр-пакетах по 10, 20, 24, 30, 50 штук в пачке.

Полный текст инструкции по применению наносится на пачку.

С помощью системы оплаты оформить чек и покупатель оплачивает удобным способом с отдачей чека. Также при отдаче необходимо отдать препарат, чек и поблагодарить за покупку.
 Кейс №3. Задание на выполнение трудовых действий в модельных условиях
Трудовая функция: «Размещение и фасовка товаров, поступивших в аптеку, распределение товаров в соответствии с местами хранения и размещения товаров в аптеке в практике младшего фармацевта»

Трудовое действие: Распределение товаров в соответствии с местами хранения и размещения товаров в аптеке

 
Типовое задание: В материальную комнату аптеки от фирмы-поставщика поступила партия препарата «Гриппферон» №20. Фармацевт поручает Вам (младшему фармацевту) разместить препарат в соответствующем месте хранения. Определите место хранения препарата.

 
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания - модель аптеки, материальная комната.

2. Максимальное время выполнения задания: 10мин.

3. Вы можете воспользоваться: рабочим местом младшего фармацевта; компьютером (с полным пакетом программ Microsoft и OpenOffice), телефоном-коммутатором, шкафами, стеллажами, холодильниками для хранения лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента.

 
Методические рекомендации по выполнению задания
Определите группу препарата «Гриппферон» по хранению. Укажите условия, требования и место хранения данного препарата в условиях аптеки. Укажите последствия неправильного хранения препарата.

Группа препарата для гриппферона- назальные безрецептурного отпуска. Гриппферон хранят в прохладном, защищенном от солнечных лучей месте при температуре от +2 до +8°С. 

· Если условия хранения не соблюдаются, то препарат теряет свои свойства раньше, чем предусмотрено компанией – производителем.

· Его действующее вещество – белок, может свернуться (процесс денатурации), полностью инактивироваться, и в данном случае производитель не гарантирует безопасность применения.

· Денатурация белка, входящего в состав Гриппферона, происходит от +10°С.
Но в то же время, врачи утверждают о невозможности порчи лекарства, если оно находится несколько часов в тепле. Так что, можно брать его на работу, в школу, помещая только на ночь в холодильник. Но не стоит злоупотреблять – лучшее его хранение только в холоде.

Кейс №4. Задание на выполнение трудовых действий в модельных условиях
Трудовая функция: «Оформление торгового зала, размещение товара на витрину в практике младшего фармацевта»

Трудовое действие: Размещение товара на витрину

 
Типовое задание: Из материальной комнаты в торговый зал поступило несколько товаров аптечного ассортимента, которые необходимо выставить на витрину. Вам (младшему фармацевту) необходимо разместить на соответствующие витрины следующие товары: небулайзер, бандаж послеоперационный, бутылочка детская, трава череды, влажные салфетки, Фитомуцил, Кетонал крем, пенка для умывания, Називин капли назальные, зубная паста Лесной бальзам, бинт стерильный марлевый, таблетки Гомеовокс. Укажите наименования витрин для данного перечня товаров. Ответ оформите в виде таблицы.

	Лекарственные средства и другие товары аптечного ассортимента
	Наименование витрины

	 небулайзер
	 медтехника

	 бандаж послеоперационный
	 послеоперационные товары

	 бутылочка детская
	 детские товары

	 трава череды
	 фиточаи

	влажные салфетки
	средства гигиены

	Фитомуцил
	БАД

	Кетонал крем
	Наружные средства (мази)

	пенка для умывания
	Все для красоты

	Називин капли назальные
	Средства от насморка

	зубная паста Лесной бальзам
	Средства ухода за полостью рта

	бинт стерильный марлевый
	Перевязочный материал

	таблетки Гомеовокс
	Средства гомеопатические


 

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания - модель аптеки, торговый зал.

2. Максимальное время выполнения задания: 10мин.

3. Вы можете воспользоваться: рабочим местом младшего фармацевта; компьютером (с полным пакетом программ Microsoft и OpenOffice), телефоном-коммутатором, витринами в торговом зале.

 

Методические рекомендации по выполнению задания
Необходимо заполнить таблицу. В левом столбце перечислить товары по условию задачи. В правом столбце указать наименование витрины, на которую Вы будете размещать каждый из перечисленных товаров.

Кейс №5. Задание на выполнение трудовых действий в модельных условиях
Трудовая функция: «Выявление недоброкачественных, фальсифицированных и контрафактных товаров аптечного ассортимента в практике младшего фармацевта»

Трудовое действие: Выявление недоброкачественных, фальсифицированных и контрафактных товаров аптечного ассортимента

 
Типовое задание: При приемке товаров от фирмы-поставщика обнаружен лекарственный препарат с подтеками на этикетке. Маркировка данного препарата нечитаемая. Опишите действия сотрудников аптеки в сложившейся ситуации.

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания - модель аптеки, материальная комната.

2. Максимальное время выполнения задания: 10мин.

3. Вы можете воспользоваться: рабочим местом младшего фармацевта; компьютером (с полным пакетом программ Microsoft и OpenOffice), телефоном-коммутатором, шкафами, стеллажами, холодильниками для хранения лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента.

 

Методические рекомендации по выполнению задания
Опишите действия сотрудников при обнаружении лекарственного препарата с нечитаемой маркировкой. Укажите документ, который оформит заведующая, место хранения данного препарата. Напишите определения понятий «недоброкачественный лекарственный препарат», «фальсифицированный лекарственный препарат» и «контрафактный лекарственный препарат».

Действия сотрудника при обнаружении нечитаемой маркировки должны быть следующие: помещение препарата в карантинную зону, сообщение заведующей аптеке о данном факте; оформление документов на возврат
Препарат с нечитаемой маркировкой помещается в карантинную зону аптеки. Документ, оформляемый заведующей на возврат поставщику.
«недоброкачественный лекарственный препарат»- лекарственный препарат  не  соответствующий требованиям нормативной, технической и (или) эксплуатационной документации производителя (изготовителя) либо в случае ее отсутствия требованиям иной нормативной документации.
фальсифицированный лекарственный препарат»- лекарственный препарат, сопровождающий ложной информацией о его характеристиках и (или) производителе (изготовителе). 

Контрафактный лекарственный препарат – лекарственный препарат, находящееся в обороте с нарушением гражданского законодательства.
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